	АНКЕТА-ОПРОСНИК, ЗАКАЗЧИКА
пользующего услугами Испытательной лаборатории по охране труда Забайкальского филиала ФБУ «Бурятский ЦСМ»
	Дата заполнения:

«_____» _______ 202__ г.

	Уважаемые заказчики!

Нам очень важно знать Ваше мнение о качестве оказанных услуг.

	Мы будем признательны Вам за любые замечания и предложения по улучшению нашей работы. Просим Вас заполнить анкету заказчика.

	А
	Наименование Вашей организации/ФИО Заказчика (заполнение по желанию)
	

	
	
	

	
	
	

	В
	Какими видами услуг пользуетесь
	

	
	
	

	С
	Удовлетворенность по приведенным  ниже показателям  оценивается

по 6-ти балльной шкале: 5 – удовлетворенность полная; 4 - достаточно высокий уровень;
3 – некритические замечания; 2 – критические замечания;  1 – неудовлетворенность полная;    0 – затрудняюсь ответить

	
	Показатели
	Оценка показателя

	
	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Полнота и доступность информации о наших услугах и возможностях
	
	
	
	
	
	

	2
	Насколько удобно Вам было искать необходимую информацию на нашем сайте https://zabcsm.ru/
	
	
	
	
	
	

	3
	Условия организации оформления финансовых документов (заявок на услуги, договоров, актов выполненных работ, счетов-фактур)
	
	
	
	
	
	

	4
	Организация приема и выдачи средств измерений
	
	
	
	
	
	

	5
	Комфорт взаимодействия с сотрудниками (вежливость, внимательность, компетентность)
	
	
	
	
	
	

	6
	Оперативность взаимодействия по Вашим запросам, в том числе при заключении договоров и рассмотрению заявок
	
	
	
	
	
	

	7
	Соблюдение установленных сроков оказания услуг
	
	
	
	
	
	

	8
	Качество предоставляемых услуг
	
	
	
	
	
	

	9
	Качество оформления результатов (протоколов, отчетов и др.)
	
	
	
	
	
	

	Какие негативные стороны нашей работы Вами были выявлены:

	Ваши пожелания или рекомендации по улучшению качества нашей работы, в том числе  комментарии к низкой оценке показателя:

	БЛАГОДАРИМ ЗА ОКАЗАНИЕ СОДЕЙСТВИЯ В УЛУЧШЕНИИ НАШЕЙ РАБОТЫ!

	После заполнения анкеты ее можно передать в приемную или

отправить заполненную анкету по Е-mail:  Chita_gostcsm@mail.ru
После заполнения этот документ будет использован нами только как информационный, в целях улучшения нашей деятельности

	Согласие на обработку персональных данных: Я, ___________________________________________________(ФИО) даю согласие на обработку своих персональных данных, указанных в Анкете с использованием или без использования средств автоматизации в целях исполнения оказания услуг.
                                                                                                                                         Подпись   ______________


